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WYBRANE WSKAťNIKI PROFI CREDIT POLAND SP. Z O.O. 

 

 2010 2009 2008 

Udzielone poŨyczki (Produkcja)    

Liczba udzielonych poŨyczek 14 015 13 728 14 595 

WartoŜĺ nominalna udzielonych poŨyczek (w mln zğ) 105.6 90.9 104.9 

Zasoby ludzkie    

Liczba pracownik·w 140 151 203 

Liczba zewnňtrznych Doradc·w Finansowych 596 429 1 056 

WskaŦniki finansowe (w mln zğ)    

Aktywa og·ğem 165.6 162.9 137.3 

Przychody og·ğem 77.2 86.7 65.6 

Wynik gospodarczy przed opodatkowaniem 6.2 13.5 -21.9 

Podatek dochodowy 6.9 7.1 -7.0 

Wynik gospodarczy po opodatkowaniu -0.7 6.3 -14.9 
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1. GRUPA FINANSOWA PROFIREAL  

Grupa finansowa PROFIREAL Group to miňdzynarodowa grupa finansowa obecna na 

rynkach finansowych Europy środkowej i Wschodniej. Jest jednym ze znaczŃcych 

poŨyczkodawc·w w Republice Czeskiej, na Sğowacji, w Polsce i Buğgarii. CzňŜciŃ grupy 

finansowej PROFIREAL Group sŃ dwie dywizje. Sp·ğki dywizji PROFI CREDIT dziağajŃ 

w zakresie sprzedaŨy poŨyczek i kredyt·w got·wkowych, sp·ğki dywizji PROFIDEBT 

zajmujŃ siň wykupem i windykacjŃ wierzytelnoŜci. 

 

MacierzystŃ sp·ğkŃ grupy jest sp·ğka PROFIREAL Group SE z siedzibŃ w Holandii. Grupa 

zajmuje siň udzielaniem poŨyczek i kredyt·w juŨ od 2000 roku, kiedy uruchomiğa sprzedaŨ w 

Republice Czeskiej i na Sğowacji. Wykupem i windykacjŃ wierzytelnoŜci zajmuje siň od 2005 

roku, gdy zainicjowağa swojŃ dziağalnoŜĺ dywizja PROFIDEBT. 

 

Od poczŃtku swojego dziağania dywizja PROFI CREDIT udzieliğa prawie 500 000 poŨyczek  

i kredyt·w. Dywizja posiada najsilniejszŃ pozycjň w Republice Czeskiej, gdzie sprzedaŨ 

poŨyczek osiŃga najwyŨszŃ dochodowoŜci. Z ğŃcznej kwoty udzielonych poŨyczek i kredyt·w 

udziağ Republiki Czeskiej w og·lnej wartoŜci sprzedaŨy wynosi wynosi 57 %. 

 

Z punktu widzenia globalnej gospodarki i wynikajŃcej z niej warunk·w prowadzenia 

dziağalnoŜci gospodarczej, rok 2010 byğ bardziej korzystny w por·wnaniu do poprzedniego. 

Globalna gospodarka sukcesywnie r·wnowaŨy negatywny wpğyw kryzysu gospodarczego 

czego efektem jest umiarkowany wzrost odnotowany we wszystkich branŨach. Okres spadku 

kredyt·w konsumenckich w Europie środkowej i Wschodniej dobiegğ koŒca  i oczekiwany 

jest ich stopniowy wzrost. Zachowanie jakoŜci portfela klienta to  

priorytetet dla wszystkich firm funkcjonujŃcych na rynku r·wnieŨ w odniesieniu do 

wszystkich Sp·ğek Grupy Profireal. Grupa reaguje operacyjnie na sytuacje ekonomiczne w 

poszczeg·lnych krajach i dostosowuje swojŃ dziağalnoŜĺ, przede wszystkim dziağalnoŜĺ 

zarzŃdzania ryzykiem do rzeczywistej sytuacji. 
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PROFIREAL Group koncentruje swojŃ dziağalnoŜĺ w krajach Europy środkowej i 

Wschodniej. 

 

 

Rok 2010 byğ  owocny dla dywizji Profi Credit, poniewaŨ przekroczono plan udzielonych 

poŨyczek o 8%. W gğ·wnej mierze przyczyniğa siň do tego Sğowacja, kt·ra przekroczyğa plan 

o 35% oraz Buğgaria z przekroczeniem planu o 65%. 

 

Dywizja Profidebt wykorzystağa swojŃ szansň w odbudowie gospodarki czego przejawem 

byğa iloŜci zakupionych wierzytelnoŜci przekraczajŃca 1,5 bln CZK. Banki i instytucje 

finansowe stanowiŃce grupň klient·w docelowych coraz czňŜciej korzystajŃ z usğug 

zewnňtrznych specjalist·w i powierzajŃ im odzyskanie swoich naleŨnoŜci. SprzedaŨ 
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wierzytelnoŜci stağa siň powszechnie wykorzystywanym instrumentem. Dlatego teŨ na 

podstawie wewnňtrznych por·wnaŒ prognozuje siň, iŨ w najbliŨszych latach wzrost w 

sektorze moŨe siňgaĺ kilkudziesiňciu procent. 

 

Celem PROFIREAL Group jest stabilizacja istniejŃcej dziağalnoŜci oraz stağe dostosowywanie 

siň do sytuacji gospodarczej w poszczeg·lnych krajach. Gğ·wny nacisk kğadzie siň na jakoŜĺ 

zarzŃdzania ryzykiem, optymalizacjň wszystkich proces·w wewnŃtrz poszczeg·lnych sp·ğek 

grupy, oszczňdnoŜĺ koszt·w oraz utrzymanie udziağu w swoim segmencie rynku. 

 

STRUKTURA GRUPY PROFIREAL  
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2. SĞOWO WSTŇPNE CIO  

Szanowni PaŒstwo, 

 

Jest mi niezwykle przyjemnie zaprezentowaĺ sprawozdanie finansowe PROFI CREDIT 

Poland Sp. z o.o. za rok 2010. ChcŃc obiektywnie odnieŜĺ siň do wynik·w sp·ğki musimy 

wziŃĺ pod uwagň globalnŃ sytuacjň gospodarczŃ, w kt·rej przyszğo dziağaĺ w roku 2010 

wszystkim firmom z sektora consumer finance.  

 

Rok 2010 podobnie jak rok 2009 zostağ okreŜlony ï nie tylko w branŨy finansowej ï rokiem 

oszczňdnoŜci zatem zmiana polityki firmy dotyczŃca oszczňdnego i rozwaŨnego korzystania 

ze swoich zasob·w nie powinna nikogo dziwiĺ. W kontekŜcie zmian w sektorze bankowym, 

zaostrzenie polityki dotyczŃcej ryzyka finansowego byğo naturalnym dziağaniem stosowanym 

przez wszystkich graczy rynku finansowego. Mimo to konsekwentnie wprowadzana 

restrukturyzacja, kt·rej efektem stağo siň zmniejszenie koszt·w operacyjnych doprowadziğa 

do zwiňkszenia zysku brutto ze sprzedaŨy.  

 

OsiŃgniňty w 2010 roku wynik finansowy, jest efektem przyjňtej konserwatywnej polityki w 

zarzŃdzaniu ryzykiem. Skutkiem tego zwiňkszono poziom odpis·w aktualizacyjnych 

naleŨnoŜci oraz rezerw na przyszğe zobowiŃzania Sp·ğki o 6 mln PLN. Ubiegğy rok to r·wnieŨ 

okres konsekwentnego przewartoŜciowania filozofii sprzedaŨowej w Sp·ğce.  W jej wyniku 

doszğo do zmiany struktury udzielanych poŨyczek. W 2010 roku 89 % poŨyczek sprzedanych 

zostağo udzielonych na okres minimum 36 miesiňcy, podczas gdy w 2009 roku stanowiğy one 

59%.  Ekonomiczny efekt  tej reorganizacji polityki produktowej bňdzie  dobitnie zauwaŨony 

w kolejnych latach, kiedy zostanŃ wykazane przychody uzyskane z obecnej sprzedaŨy. 

 

Pomimo, Ũe w 2010 roku osiŃgnňliŜmy wynik sprzedaŨowy o 16 % lepszy niŨ w roku 

poprzednim, to nie wyczerpuje on aspiracji Sp·ğki. Wprowadzana sukcesywnie od poczŃtku 

2011 roku optymalizacja pracy wszystkich dziağ·w PROFI CREDIT Poland zmierza do 

osiŃgniňcia wyniku sprzedaŨowego na poziomie 170 mln PLN. Bňdzie to rekordowy wynik w 

historii Sp·ğki otwierajŃcy nowe standardy funkcjonowania naszej Sp·ğki.  

 

Jarosğaw ChňciŒski 

Chief Executive Officer 
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3. CHARAKTERYSTYKA P ROFI CREDIT POLAND SP.  

    Z O.O. 

 3.1. ZARZłD 

           

Po ukoŒczeniu nauki w gimnazjum pardubickim o 

specjalizacji matematycznoïfizycznej, rozpoczŃğ studia 

na Uniwersytecie Pardubickim na Wydziale Transportu 

o kierunku management, marketing i logistyka. Po 

studiach rozpoczŃğ pracň w sp·ğce PROFIREAL na 

stanowisku Junior Managera, zostağ czğonkiem ZarzŃdu 

Sp·ğki, a od kwietnia 2006 roku Dyrektorem 

Generalnym PROFI CREDIT Czech, a.s. Jest 

odpowiedzialny za cağoŜciowŃ koordynacjň dziağaŒ 

PROFIREAL Group. 

 

 

 Po ukoŒczeniu studi·w w WyŨszej Szkole Ekonomicznej 

pracowağ na kilku znaczŃcych stanowiskach w sektorze 

bankowym, co umoŨliwiğo zdobycie cennego 

doŜwiadczenia na miňdzynarodowych rynkach 

finansowych m. in.: pracowağ trzy lata w banku 

Volksbank, nastňpnie podjŃğ szeŜcioletniŃ wsp·ğpracň z 

Bank Austria, a przez kolejne trzy lata pracowağ w firmie 

All finance service na stanowisku maklera. W 2003 roku 

                                                         objŃğ stanowisko Dyrektora Wykonawczego Profireal 

Slovakia. Od paŦdziernika 2006 roku jest Dyrektorem 

Wykonawczym PROFI CREDIT Poland. Jest 

odpowiedzialny za koordynacjň prac wszystkich dziağ·w 

PROFI CREDIT Poland. 

. 

 

Ing. Petr Vrba 

Prezes ZarzŃdu 

Ing.Vladimir Michniew icz 

V-ce Prezes ZarzŃdu 



PROFI CREDIT Poland Sp. z o.o. 

9 

 

 

UkoŒczyğ Politechnikň Ğ·dzkŃ na kierunku inŨynieria 

produkcji przemysğowej. Na poczŃtku kariery zawodowej 

byğ zwiŃzany ze sprzedaŨŃ usğug w branŨy 

telekomunikacyjnej, medycznej oraz farmaceutycznej. W 

sp·ğce PROFI CREDIT pracuje od 2005 roku. 

PoczŃtkowo peğniğ funkcjň Development Managera  

a nastňpnie Kierownika Dziağu Rozwoju. Zajmowağ siň  

                                              m.      m. in. kontrolŃ oraz szkoleniami sieci handlowej na terenie   

                                                        cağej Polski. Od marca 2007 roku peğni funkcjň Dyrektora  

                                                        Dziağu Windykacji i odpowiada za cağoŜciowy process 

                                                        ZarzŃdzania wierzytelnoŜciami Sp·ğki.  

         

 

 

 W sp·ğce PROFI CREDIT pracuje od lipca 2006 roku na   

stanowisku Dyrektora Handlowego na region Europy 

środkowej. W ramach wykonywanych czynnoŜci jest 

odpowiedzialny za koordynacjň dziağaŒ wszystkich 

sektor·w handlowych dywizji PROFIREAL Group. 

 

 

 

  

Sğawomir Pawlik 

Czğonek ZarzŃdu 

Pavel Strn§dek, AA  

Czğonek ZarzŃdu 
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3.2 PROFIL SPčĞKI 

 

PROFI CREDIT Poland to dziağajŃca od 2004 roku Sp·ğka z o.o. zajmujŃca siň udzielaniem 

odnawialnych poŨyczek got·wkowych. Sp·ğka dziağa na rynku polskim od 6 lat. PoczŃtkowo 

dziağalnoŜĺ Sp·ğki byğa prowadzona pod nazwŃ Profireal, jednak na poczŃtku 2008 roku firma 

przeszğa proces rebrandingu i obecnie dziağa jako marka PROFI CREDIT Poland. 

Przedmiotem dziağalnoŜci Sp·ğki jest udzielanie z wğasnych Ŝrodk·w finansowych, szybkich 

poŨyczek got·wkowych dla szerokiego grona klient·w indywidualnych. PROFI CREDIT jest 

alternatywŃ dla kredyt·w i poŨyczek udzielanych przez banki komercyjne oraz instytucje 

finansowe sektora parabankowego. 

 

PROFI CREDIT Poland jest czňŜciŃ Sp·ğki Europejskiej ï PROFIREAL Group SE, kt·rej 

strategicznym celem jest wprowadzanie i sprzedaŨ produkt·w finansowych na rynkach 

Europy środkowej i Wschodniej. PROFIREAL Group SE z siedzibŃ w Holandii jest 100 % 

wğaŜcicielem wszystkich sp·ğek wchodzŃcych w skğad holdingu. NaleŨŃ do niego PROFI 

CREDIT Czech, a.s. ï sp·ğka funkcjonujŃca od 1994 roku w Czechach, PROFI CREDIT 

Slovakia, s.r.o. obecna na rynku sğowackim od 2000 roku, a od roku 2006 r·wnieŨ sp·ğka 

PROFI CREDIT Bulgaria EOOD. 

 

Gğ·wnym produktem Sp·ğki jest poŨyczka got·wkowa dla os·b zatrudnionych na umowň o 

pracň, emeryt·w i rencist·w oraz osoby prowadzŃce dziağalnoŜĺ gospodarczŃ i rolniczŃ. 

Struktura organizacyjna Sp·ğki opiera siň na dziağaniu samodzielnych region·w, kt·re 

posiadajŃ swoje centra w postaci biur regionalnych. Strukturň regionalnŃ wspomaga centrala 

firmy z siedzibŃ w Bielsku-Biağej. Obecnie po reorganizacji sieci handlowej, struktura PROFI 

CREDIT Poland opiera siň na dziağaniu 12 samodzielnych region·w sprzedaŨowych 

obsğugiwanych przez sieĺ 429 Doradc·w Finansowych. Strategia Sp·ğki PROFI CREDIT 

ğŃczy w sobie dŃŨenie do zaspokajania finansowych potrzeb swoich klient·w, utrzymania 

udziağu w swoim segmencie rynku oraz stağego dostosowywania siň do aktualnej sytuacji i 

wymagaŒ sektora consumer finance. Cel Sp·ğki zawarty jest w jej nazwie ï PROFI CREDIT 

ĂTwoje PieniŃdzeò. Nazwa ta jest synonimem firmy przyjaznej, elastycznej i profesjonalnej, 

kt·rej wizerunek opiera siň na wzajemnym szacunku i zaufaniu wzglňdem wszystkich 

klient·w, wsp·ğpracownik·w i partner·w firmy oraz stağym rozwoju sieci handlowej i 

kaŨdego pracownika firmy PROFI CREDIT Poland. 
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   3.3 OFERTA PRODUKTOWA  

Sp·ğka PROFI CREDIT Poland udziela ğatwo dostňpne, przystosowane do indywidualnych 

potrzeb klient·w ï poŨyczki got·wkowe. Firma jest alternatywŃ dla kredyt·w got·wkowych 

udzielanych przez banki komercyjne oraz instytucje finansowe sektora parabankowego. 

 

Sp·ğka oferuje swoim klientom odnawialne poŨyczki got·wkowe przeznaczone na dowolny 

cel konsumpcyjny nie zwiŃzany z prowadzonŃ dziağalnoŜciŃ gospodarczŃ lub rolniczŃ. 

PoŨyczka jest udzielana osobom posiadajŃcym stağy doch·d z tytuğu zatrudnienia, emerytury, 

renty oraz prowadzonej dziağalnoŜci gospodarczej lub rolniczej. NiezaleŨnie od typu 

poŨyczki, wszystkie wnioski i umowy oceniane sŃ indywidualnie i bezpğatnie. Termin spğaty 

poŨyczki wynosi od jednego do trzech lat. We wszystkich przypadkach pieniŃdze wypğacane 

sŃ w formie przelewu bezgot·wkowego na rachunek bankowy klienta. W taki sam spos·b 

klienci dokonujŃ spğaty kredytu.  

 

ZaletŃ poŨyczek Sp·ğki PROFI CREDIT jest ich dostňpnoŜĺ i szybki proces udzielenia 

poniewaŨ: 

ï sp·ğka oferuje indywidualne rozwiŃzania finansowe dostosowane do potrzeb, zarobk·w  

   i moŨliwoŜci spğaty danego klienta, 

ï dziňki profesjonalnej wiedzy Doradcy Finansowi oferujŃ pomoc w rozwiŃzaniu kaŨdego   

   problemu finansowego, 

ï poŨyczka w Sp·ğce PROFI CREDIT to jedna procedura, kt·ra koŒczy siň po spotkaniu  

   klienta z DoradcŃ Finansowym. Klient nie musi odwiedzaĺ biura, podpisywaĺ dodatkowych   

   dokument·w i aneks·w. Otrzymuje pieniŃdze w momencie zatwierdzenia umowy   

   poŨyczkowej. 

 

 

 

 

 



PROFI CREDIT Poland Sp. z o.o. 

12 

 

3.4 WYNIKI SIECI HANDLOWEJ  

Dziňki maksymalizacji efektywnoŜci prowadzonych dziağaŒ sprzedaŨowych oraz 

reorganizacji sieci handlowej, zağoŨony na rok 2010 plan sprzedaŨy zostağ zrealizowany. 

WartoŜĺ poŨyczek udzielonych w roku 2010 wyniosğa 105.6M PLN (najlepszy wynik w 

historii  Profi Credit Poland). W stosunku do roku 2009, gdzie wartoŜĺ udzielonych poŨyczek 

wyniosğa 90.9M PLN, odnotowano 16% wzrostu wartoŜci sprzedaŨy. 

 

Produkcja w mln zğ.  

 

R·wnieŨ iloŜĺ udzielonych w roku 2010 poŨyczek zwiňkszyğa siň w por·wnaniu z rokiem 

poprzednim o 2 % i wyniosğa 14 015 um·w. Byğo to spowodowane zaostrzeniem polityki 

kredytowej Sp·ğki i odzwierciedlağo og·lnŃ tendencjň rynkowŃ w sektorze consumer finance. 

 

Liczba um·w w tysiŃcach 
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3.5 STRUKTURA SIECI  

 

Przedmiotem dziağalnoŜci PROFI CREDIT Poland jest udzielanie z wğasnych Ŝrodk·w 

finansowych, szybkich i ğatwo dostňpnych poŨyczek got·wkowych dla szerokiego grona 

klient·w indywidualnych. Sp·ğka oferuje indywidualne rozwiŃzania finansowe dostosowane 

do potrzeb, zarobk·w i moŨliwoŜci spğaty danego klienta.  

 

PoŨyczki got·wkowe sŃ oferowane w formie sprzedaŨy bezpoŜredniej, za pomocŃ sieci 

pracownik·w zewnňtrznych ï Doradc·w Finansowych. Dobra sieĺ handlowa jest podstawŃ 

sukcesu cağej sp·ğki, dlatego PROFI CREDIT Poland przywiŃzuje duŨŃ wagň do jej rozwoju. 

świadczy o tym stağy wzrost iloŜci Doradc·w Finansowych, Kierownik·w Rejon·w a przede 

wszystkim coraz lepsza jakoŜĺ sieci handlowej. 

 

Sieĺ Doradc·w Finansowych zapewnia ciŃgğy kontakt z klientem poczŃwszy od 

kompleksowej prezentacji produktu, pomocy w wyborze odpowiedniej poŨyczki oraz 

podpisaniu umowy, po opiekň do czasu zakoŒczenia spğaty. Doradcy Finansowi zwiŃzani sŃ z 

PROFI CREDIT Poland umowŃ o wsp·ğpracy, kt·rej podstawŃ jest prowizja uzyskiwana ze 

sprzedaŨ poŨyczek got·wkowych. W por·wnaniu do konkurencyjnych firm PROFI CREDIT 

posiada ponadstandardowy system wynagrodzeŒ prowizyjnych, kt·ry dodatkowo uzupeğniony 

jest systemem motywacyjnego wsp·ğzawodnictwa. Sp·ğka oferuje r·wnieŨ Doradcom 

Finansowym wsparcie marketingowe, udziağ w konferencjach handlowych oraz spotkaniach 

firmowych. 

 

Pracownicy sieci handlowej sŃ wynagradzani w zaleŨnoŜci od wyznaczonych cel·w 

sprzedaŨy. Ponadto, w zaleŨnoŜci od miejsca zajmowanego w strukturach firmy, mogŃ 

uzyskaĺ dodatkowe Ŝwiadczenia i benefity, a w zaleŨnoŜci od uzyskiwanych wynik·w sŃ 

awansowani na wyŨsze stanowiska w strukturze firmy. 
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W Sp·ğce PROFI CREDIT sprzedaŨŃ regionalnŃ zarzŃdza Dyrektor Regionalny, kt·ry 

odpowiada za sieĺ handlowŃ na danym obszarze sprzedaŨy ï Doradc·w Finansowych, 

Kierownik·w Rejon·w ï oraz sprzedaŨ produktu firmy klientowi koŒcowemu. W kaŨdym z 

region·w pracownicy sieci handlowej sŃ odpowiedzialni za cağoŜciowy serwis klienta oraz 

dziağania windykacyjne na etapie ĂprzedsŃdowymò. 

 

Liczba Doradc·w Finansowych 
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3.6 PRACOWNICY  

Fundamentem rynkowego sukcesu jest zaangaŨowanie w pracň zatrudnionych os·b, dlatego 

dla PROFI CREDIT Poland bardzo waŨne jest, aby pracownicy byli zadowoleni i czerpali 

satysfakcjň z wykonywanej pracy. Sp·ğka przywiŃzuje duŨŃ wagň do rozwoju zawodowego 

kaŨdego pracownika, tworzŃc kreatywny i zaangaŨowany zesp·ğ manager·w, specjalist·w 

oraz pracownik·w biurowych. 

 

Ponad poğowa zatrudnionych w Sp·ğce posiada wyksztağcenie wyŨsze, pozostali pracownicy 

posiadajŃ wyksztağcenie Ŝrednie lub nie zakoŒczyli jeszcze edukacji. średnia wieku os·b 

zatrudnionych w firmie wynosi 34 lata.  

 

PROFI CREDIT Poland oferuje dğugotrwağŃ i korzystnŃ wsp·ğpracň oraz pewny i 

motywacyjny system wynagrodzeŒ. W tym celu Sp·ğka tworzy nowe stanowiska pracy, bez 

kt·rych rozw·j firmy byğby niemoŨliwy. W 2010 roku firma zatrudniğa 140 os·b. 

 

Liczba pracownik·w 
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4. SPRAWOZDANIE Z  ZARZłDU 
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5. OPINIA NIEZALEŧNEGO BIEGĞEGO REWIDENTA 
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